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Wzór Karty Gwarancyjnej
Załącznik nr 2 do umowy
Karta Gwarancyjna
na Modernizację istniejącego oświetlenia na energooszczędne w Gminie Miejskiej Świdnik współfinansowaną ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budżetu państwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014-2020
Gwarantem
na podstawie Umowy Nr z dnia ………………….. 
jest: …………………………………………………………………………………
z siedzibą ………………………………………………………………………………
NIP: ……………………………… , KRS …………………………………………
zwanym(ą) dalej „Gwarantem”. 
I.
Przedmiot i termin gwarancji
1. Niniejsza Gwarancja obejmuje całość prac wykonanych w ramach przedmiotu Umowy nr ………….. z dnia …………… 2021 r. i polegających na dostawie i montażu oświetlenia energooszczędnego w Gminie Miejskiej Świdnik, zgodnie z zapisami SIWZ i wszystkimi jej częściami oraz załącznikami, jak i  z ofertą Wykonawcy. 
2. Gwarant z tytułu udzielonej gwarancji odpowiada za cały przedmiot Umowy zarówno na wykonane prace, użyte materiały i zainstalowane urządzenia, w tym także za zakres realizowany przez podwykonawców. Gwarant jest odpowiedzialny wobec Uprawnionego za realizację wszystkich zobowiązań, o których mowa w ust. 4.
3. Gwarancja nie obejmuje zwykłego zużycia oraz skutków nieprawidłowej eksploatacji przez użytkownika.
4. Terminy odpowiedzialności z tytułu udzielonej gwarancji:
1) wg oferty …….  (min. 5 lat) na energooszczędne oprawy LED licząc od daty bezusterkowego  odbioru końcowego prac. 
2) Gwarant udziela gwarancji na pozostały nie wymieniony powyżej przedmiot umowy, między innymi:  słupy, użyte materiały, urządzenia, instalacje oraz wykonane prace, przez okres  5 lat - licząc od daty bezusterkowego odbioru końcowego prac.
5. Jeżeli w ramach gwarancji Gwarant:
1) wymienił rzecz wadliwą na wolną od wad, okres gwarancji jakości biegnie w stosunku do wymienionej rzeczy na nowo od chwili dokonania wymiany,
2) dokonał usunięcia wad istotnych, termin gwarancji na wykonane prace biegnie na nowo od chwili usunięcia wad,
3) dokonał naprawy rzeczy okres gwarancji jakości w stosunku do rzeczy naprawianej ulega przedłużeniu o czas naprawy.
6. Okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji pozostaje niezależny od częstotliwości dokonywania przez Gwaranta przeglądów serwisowych.
7. Ilekroć w niniejszej Gwarancji jest mowa o wadzie należy przez to rozumieć wadę fizyczną.
II. 
Obowiązki i uprawnienia stron
1. Ilekroć w dalszych postanowieniach jest mowa o „usunięciu wady i usterki" należy przez to rozumieć również wymianę rzeczy wchodzącej w zakres przedmiotu umowy na wolną od wad. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie zamówienia Uprawniony z tytułu gwarancji jest uprawniony do:
1) żądania usunięcia wady i usterki przedmiotu zamówienia, a w przypadku gdy dana rzecz wchodząca w zakres przedmiotu zamówienia była już dwukrotnie naprawiana - do żądania wymiany tej rzeczy na nową, wolną od wad,
2) żądania od Gwaranta odszkodowania (obejmującego zarówno poniesione straty, jak i utracone korzyści jakiej doznał Uprawniony lub osoby trzecie na skutek wystąpienia wad i usterek,
3) żądania od Gwaranta zapłaty kary umownej za nieterminowe usunięcie wad i usterek w wysokości określonej w § 13 ust. 1, pkt 1 lit. c) umowy,
4) zlecenia usunięcia wady przedmiotu stronie trzeciej na koszt i ryzyko Gwaranta w przypadku nie usunięcia przez Gwaranta wady i usterki w terminie wskazanym w punkcie V. ust. 1 ppkt. 2) Gwarancji.
2. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady energooszczędnej oprawy LED Gwarant jest zobowiązany do bezpłatnego:
1) usunięcia wady i usterki w terminie, o którym mowa w punkcie V. ust. 1 ppkt. 2),
2) dostarczenia rzeczy wolnej od wad na swój koszt do miejsca, w którym rzecz znajdowała się w chwili ujawnienia wady, 
oraz
3) zapłaty odszkodowania, o którym mowa w ust. 1 ppkt. 2),
4) zapłaty kary umownej, o której mowa w ust. 1 ppkt. 3).
III. Przeglądy gwarancyjne
Przegląd Gwarancyjny.
1. Komisyjne przeglądy gwarancyjne są bezpłatne i odbywać się będą, w okresie obowiązywania niniejszej gwarancji na pisemne wezwanie Zamawiającego. 
2. Datę, godzinę i miejsce dokonania przeglądu gwarancyjnego wyznacza Zamawiający, zawiadamiając o nim Gwaranta i „Przedstawiciela Zamawiającego” na piśmie, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. W skład komisji przeglądowej będą wchodziły osoby wyznaczone przez Zamawiającego, osoby wyznaczone przez Gwaranta oraz „Przedstawiciel Zamawiającego”, „Przedstawiciel Gwaranta”. 
3. Jeżeli Gwarant został prawidłowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania przeglądu gwarancyjnego, niestawienie się jego przedstawicieli nie będzie wywoływało żadnych ujemnych skutków dla ważności i skuteczności ustaleń dokonanych przez komisję przeglądową.
4. Z każdego przeglądu gwarancyjnego sporządzany będzie szczegółowy protokół przeglądu Gwarancyjnego, w co najmniej dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i dla Gwaranta. 
5. W przypadku nieobecności przedstawicieli Gwaranta, Zamawiający niezwłocznie przesyła Gwarantowi jeden egzemplarz Protokołu Przeglądu.
6. Przegląd gwarancyjny może się odbyć również pod nieobecność „Przedstawiciela Zamawiającego”.
7. W przypadku nieobecności „Przedstawiciela Zamawiającego”, Zamawiający niezwłocznie przesyła jemu jeden egzemplarz Protokołu Przeglądu.
IV. Zakres przeglądów gwarancyjnych
1. Okresowe przeglądy gwarancyjne będą świadczone dwukrotnie tj.  w trzecim i piątym roku oferowanego okresu gwarancji i potwierdzane protokołem podpisanym przez Wykonawcę oraz przedstawiciela Zamawiającego.
2. Okresowe przeglądy gwarancyjne obejmują sprawdzenie, jakości elementów objętych gwarancją i rękojmią za wady fizyczne, w szczególności weryfikację 
tego czy:
1) przedmiot umowy nadal posiada właściwości, które powinien mieć ze względu na cel w umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia;
2) przedmiot umowy nadal posiada właściwości, o których istnieniu sprzedawca zapewnił kupującego,
3) przedmiot umowy nadal nadaje się do celu, o którym kupujący poinformował sprzedawcę przy zawarciu umowy, 
4) przedmiot umowy jest wolny od wad, 
5) występują nieprawidłowości związane z działaniem opraw.
3. Po wykonaniu czynności sprawdzających należy przedstawić pisemne zestawienie stwierdzonych wad lub usterek oraz uzgodnić z Zamawiającym sposób ich usunięcia. Jeżeli usterki lub wady są objęte rękojmią lub gwarancją Wykonawca usuwa je bezpłatnie. Jeżeli usterki lub wady nie są objęte rękojmią lub gwarancją Wykonawca przedstawia kalkulację kosztów ich usunięcia.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wykonywanie okresowych usług gwarancyjnych na podstawie zawartej umowy przed Zamawiającym nawet, jeżeli zleci wykonywanie usług przeglądów gwarancyjnych, o których mowa w ust. 1 podwykonawcom.
5. Niewykonanie przeglądów gwarancyjnych spowoduje naliczanie wykonawcy kar umownych za opóźnienie w wysokości 10 zł za każdy dzień opóźnienia wykonania przeglądów gwarancyjnych, o których mowa w ust. 1 dla jednej lokalizacji w stosunku od terminu wskazanego w ust. 6. 
6. Przyjmuje się, że przeglądy powinny być wykonane do końca trzeciego roku oraz do końca piątego roku licząc od dnia odbioru końcowego przedmiotu umowy.
7. Jeżeli opóźnienie w wykonywaniu przeglądów gwarancyjnych, o których mowa w ust. 1 wyniesie ponad 30 dni Zamawiający ma prawo w przeciągu 60 dni odstąpić od umowy z winy Wykonawcy i naliczy karę umowną o której mowa w § 13 ust. 1 pkt 1 lit c) umowy.
8. Stwierdzone podczas okresowego przeglądu gwarancyjnego wady i usterki objęte rękojmią lub gwarancją Wykonawca powinien na własny koszt usunąć zgodnie z zapisami karty gwarancyjnej lub przepisami kodeksu cywilnego nie później, niż w ciągu 7 dni od daty podpisania protokołu z okresowego przeglądu gwarancyjnego, chyba, że wykaże, że usunięcie wad w tym terminie jest niemożliwe.
9. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad w terminie określonym w ust. 8, Zamawiający może zlecić usunięcie ich stronie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. W tym przypadku koszty usuwania wad będą pokrywane w pierwszej kolejności z kwoty zatrzymanej tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
10. Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami wykonania zastępczego, o którym mowa w ust. 9. Wykonawca jest zobowiązany zwrócić Zamawiającemu kwotę wykonania zastępczego w ciągu 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty pod rygorem naliczenia odsetek ustawowych.
11. Podczas przeglądu gwarancyjnego, o którym mowa w ust. 1 należy wykonać w szczególności:
1) Kontrolę skuteczności świetlnej opraw LED. Sprawdza się wizualnie i za pomocą miernika pomiar natężenia oświetlenia.
2) Kontrolę stanu technicznego lamp. Należy sprawdzić stan szyby i obudowy. W przypadku wystąpienia jakiegokolwiek uszkodzenia należy wykonać dokumentację zdjęciową.
3) Kontrolę stanu technicznego słupów. Należy sprawdzić czy nie są uszkodzone. W przypadku wystąpienia jakiegokolwiek uszkodzenia należy wykonać dokumentację zdjęciową.
4) Kontrolę poprawności działania zdalnego systemu inteligentnego sterowania oświetleniem. Należy sprawdzić poprawność działania systemu.
5)  W piątym roku należy wykonać przegląd pięcioletni instalacji elektrycznej oświetleniowej.

Przegląd Gwarancyjny na żądanie.
12. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia wykonywania przeglądu gwarancyjnego na żądanie w przeciągu maksymalnie 3 dni od momentu otrzymania wezwania od Zamawiającego. 
13. Strony ustalają, że wezwania do wykonania czynności gwarancyjnych będą przekazywane Wykonawcy mailem na adres ………………………….. Za moment otrzymania informacji przez Wykonawcę przyjmuje się datę i godzinę przesłania wiadomości e-mail przez Zamawiającego potwierdzonej przez  operatora adresu e-mail. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia czynności gwarancyjnych w przeciągu maksymalnie 3 dni od momentu otrzymania zawiadomienia. Jeżeli informacja została przekazana Wykonawcy po godzinie 16.00 danego dnia, przyjmuje się, że czas reakcji liczony jest od godz. 8.00 dnia kolejnego. Okres 3 dni na rozpoczęcie czynności przeglądu gwarancyjnego nie obejmuje dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku zgłoszeń przekazywanych w dzień poprzedzający dzień ustawowo wolny od pracy, czas na wykonanie czynności przeglądu biegnie od godziny 8.00 pierwszego dnia po dniu ustawowo wolnym od pracy.
14. Niedotrzymanie czasu reakcji wskazanego w ust. 12 powoduje naliczanie kar umownych za zwłokę w wysokości 100 zł za każdą dobę opóźnienia.
15. Po wykonaniu czynności sprawdzających należy przedstawić pisemne zestawienie ewentualnych stwierdzonych wad lub usterek oraz uzgodnić z Zamawiającym sposób ich usunięcia. Jeżeli usterki lub wady są objęte rękojmią lub gwarancją Wykonawca usuwa je niezwłocznie bez dodatkowych opłat. Jeżeli usterki lub wady nie są objęte rękojmią lub gwarancją Wykonawca przedstawia kalkulację kosztów ich usunięcia.
16. Stwierdzone podczas przeglądu gwarancyjnego na żądanie wady i usterki objęte rękojmią lub gwarancją Wykonawca powinien na własny koszt usunąć zgodnie z zapisami karty gwarancyjnej lub przepisami kodeksu cywilnego – niezwłocznie, a jeżeli usunięcie niezwłoczne nie jest możliwe, nie później, niż w ciągu 7 dni od daty podpisania protokołu z wykonanego przeglądu gwarancyjnego, chyba, że wykaże, że usunięcie wad w tym terminie jest niemożliwe.
17. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad w terminie określonym w ust. 16, Zamawiający może zlecić usunięcie ich stronie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. W tym przypadku koszty usuwania wad będą pokrywane w pierwszej kolejności z kwoty zatrzymanej tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
18. Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami wykonania zastępczego, o którym mowa w ust. 17. Wykonawca jest zobowiązany zwrócić Zamawiającemu kwotę wykonania zastępczego w ciągu 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty pod rygorem naliczenia odsetek ustawowych.
19. Niezależnie od zasad zgłaszania potrzeby czynności gwarancyjnych, Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowej reakcji gwarancyjnej w sytuacji, gdy awaria instalacji jest poważna, przez co strony rozumieją awarię zagrażającą życiu, zdrowiu lub mieniu znacznej wartości. O potrzebie niezwłocznej reakcji Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w sposób wskazany w ust. 13 lub telefonicznie z podaniem przyczyn, o których mowa w niniejszym ustępie.
20. Obowiązki Wykonawcy i uprawnienia Zamawiającego wynikającego z niniejszego paragrafu obowiązują przez okres gwarancji.
V. Czas usuwania wad
1. Gwarant zobowiązany jest podjąć działania zmierzające do usunięcia ujawnionej wady według niżej przedstawionych wymagań czasowych:
1) czas reakcji/przyjazdu serwisu do 48h godzin od zgłoszenia wady i usterki,
2) czas usunięcia wady i usterki - w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego w zawiadomieniu o wadach, usterkach lub szkodzie, ale nie później niż do 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia wady przez Zamawiającego.  
2. Usunięcie wad uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez użytkownika  protokołu z usuwania wad i powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego.
VI.
Sposób komunikowania się Gwaranta z Zamawiającym
1. O każdej wadzie Zamawiający powiadamia telefonicznie na numer ………………………… Przedstawiciela Gwaranta w osobie ……………………………………………., a następnie potwierdza zgłoszenie pocztą elektroniczną na adres ……………………………….
2. Przedstawiciel Gwaranta jest zobowiązany potwierdzić niezwłocznie przyjęcie zgłoszenia telefonicznie na numer……………………….. i na adres poczty elektronicznej ………………………………………………
3. Za skuteczne uznaje się powiadomienie Gwaranta o wadzie nawet, jeżeli kontakt telefoniczny nie dojdzie do skutku, a Zamawiający wyśle powiadomienie na adres poczty elektronicznej i nie otrzyma potwierdzenia, o którym mowa w ust. 2. 
4. Zgłoszenie o wadzie powinno zawierać następujące informacje: datę zgłoszenia, opis usterki.
5. Niezwłocznie po usunięciu wady Gwarant przekazuje Zamawiającemu informacje o sposobie i terminie usunięcia usterki, wady; telefonicznie na numer ………………………….. i w formie wiadomości elektronicznej na adres ……………………………………. 
6. Wykaz osób upoważnionych do kontaktów w sprawach realizacji postanowień wynikających z niniejszej Gwarancji:
1) Ze strony Gwaranta:
a) ………………………………………………….: 
adres tel. …………………………………………………, 
faks …………………………………………………,
adres poczty elektronicznej …………………………………………………
2) Ze strony Zamawiającego:
a) ………………………………………………….: 
adres tel. …………………………………………………, 
faks …………………………………………………,
adres poczty elektronicznej …………………………………………………
                                                                                            Gwarant
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