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Załącznik Nr 8 do SWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ)
1. Przedmiot zamówienia   
1. Przedmiotem zamówienia jest: 
a) odbieranie i zagospodarowanie odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, położonych w granicach administracyjnych Gminy Miejskiej Świdnik, w sposób zapewniający osiągnięcie odpowiednich poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenie masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz przepisami Regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik.

b) wyposażenie nieruchomości zamieszkałych w pojemniki służące do zbierania odpadów komunalnych oraz utrzymywanie tych pojemników w odpowiednim stanie sanitarnym, porządkowym i technicznym.
c) wyposażenie Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych (PSZOK) oraz punktów zbiorczych w pojemniki służące do zbierania odpadów komunalnych oraz utrzymywanie tych pojemników w odpowiednim stanie sanitarnym, porządkowym 
i technicznym.
2. Przedmiotem zamówienia nie jest odbieranie i zagospodarowanie odpadów komunalnych z nieruchomości, na których nie zamieszkują mieszkańcy.
2. Obowiązki Wykonawcy 
1) Odbieranie odpadów komunalnych określonych w Tabeli 1 SOPZ zgodnie 
z częstotliwością wynikającą z harmonogramu, o którym mowa w Rozdziale 3.
2) Wyposażenie nieruchomości zamieszkałych w pojemniki służące do zbierania odpadów komunalnych oraz utrzymywanie tych pojemników w odpowiednim stanie sanitarnym, porządkowym i technicznym, zgodnie z Rozdziałem 4.
3) Zagospodarowanie odebranych odpadów komunalnych, zgodnie z Rozdziałem 5.
4) Osiągnięcie odpowiednich poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenie masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania, zgodnie z Rozdziałem 6.
5) Zapewnienie i wyposażenie sprzętu oraz zaplecza technicznego, zgodnie 
z Rozdziałem 7.
6) Utworzenie i prowadzenie Punktu Obsługi Klienta na terenie Gminy Miejskiej Świdnik, zgodnie z Rozdziałem 8.

7) Okazanie na żądanie Zamawiającego wszelkich dokumentów potwierdzających wykonywanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z określonymi przez Zamawiającego wymaganiami i przepisami prawa.
8) Ponoszenie odpowiedzialności wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody na mieniu i zdrowiu osób trzecich, powstałe podczas i w związku z realizacją przedmiotu umowy w zakresie określonym w Kodeksie cywilnym oraz innych ustawach.
9) Uczestniczenie w kampanii informacyjnej prowadzonej przez Gminę Miejską Świdnik dotyczącej gospodarki odpadami oraz selektywnej zbiórki odpadów komunalnych, np. poprzez dostarczenie ulotek informacyjnych właścicielom nieruchomości, podczas odbioru odpadów komunalnych.
10) Stosowanie się do obowiązujących przepisów prawa w zakresie przedmiotu zamówienia w tym:
· dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008r. w sprawie odpadów oraz uchylającej niektóre dyrektywy,
· ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku  w gminach,
· ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach,
· ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska, 
· Rozporządzenia Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 3 sierpnia 2021 r. 
w sprawie sposobu obliczania poziomów przygotowania do ponownego użycia 
i recyklingu odpadów komunalnych,
· Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 15 grudnia 2017 r. w sprawie poziomów ograniczenia składowania masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji,
· Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych 
od właścicieli nieruchomości,
· Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 7 października 2016 r. w sprawie szczegółowych wymagań dla transportu odpadów,
·  Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadów,
· Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik wraz z późniejszymi zmianami,
· Uchwały w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług 
w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości 
i zagospodarowania tych odpadów, 
· stosowanie się do innych aktów prawnych, przyjętych w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia.
11) Stosowanie się do pozostałych zapisów niniejszego Szczegółowego opis przedmiotu zamówienia.
3. Odbieranie odpadów komunalnych, na terenie Gminy Miejskiej Świdnik
3.1. Obowiązki Wykonawcy w zakresie odbierania odpadów komunalnych:
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia na obszarze Gminy Miejskiej Świdnik usług w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych (określonych 
w Tabeli 1 SOPZ) zgromadzonych w pojemnikach, w tym w workach, spełniających wymagania określone w §4 Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik, z nieruchomości zamieszkałych, w zabudowie wielorodzinnej 
i jednorodzinnej. 
Ilość nieruchomości objętych zamówieniem wynosi 3260 szt., w tym: 

a) nieruchomości w zabudowie wielorodzinnej – 370 szt.

b) nieruchomości w zabudowie jednorodzinnej – 2 883 szt.

c) inna zabudowa (dom pomocy społecznej, parafie itp.) – 7 szt.

2. W przypadku, gdy odpady nie są gromadzone w pojemnikach, w tym w workach odpowiadających wymaganiom Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik, Wykonawca obowiązany jest do ich odebrania oraz poinformowania Zamawiającego o nieruchomości, na której odpady nie są gromadzone 
w sposób odpowiadający wymaganiom Regulaminu.
3. Wykonawca jest obowiązany odebrać meble i inne odpady wielkogabarytowe oraz zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, które zostaną wystawione przez mieszkańców przed posesję lub przy placach śmietnikowych, w terminach zgodnych z harmonogramem, 
o którym mowa w pkt. 3.3 z uwzględnieniem:
a) zbierania odpadów wielkogabarytowych oraz zużytego sprzętu elektrycznego 
i elektronicznego osobnym transportem,
b) rozpoczęcia zbiórki zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego w pierwszej kolejności, w celu zapobieżenia jego demontażu i dodatkowego zaśmiecania terenu,
c) zabezpieczenia przewożonych odpadów przed rozsypywaniem w sposób gwarantujący bezpieczeństwo ruchu drogowego.
4. Wykonawca jest zobowiązany do odbioru odpadów komunalnych od nowo zgłoszonych nieruchomości od pierwszego tygodnia następującego po tygodniu, w którym Zamawiający przekazał informację Wykonawcy o tych nieruchomościach.
Tabela 1 (SOPZ). Rodzaj odpadów stanowiących przedmiot zamówienia 
	Lp.
	Rodzaje odpadów
	Kod odpadów

	1.
	niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
	20 03 01 

	2.
	papier i tektura
	20 01 01, 15 01 01 

	3.
	metal i tworzywa sztuczne w tym odpady wielomateriałowe
	20 01 40, 15 01 04, 20 01 39, 
15 01 02, 15 01 05, 15 01 06

	4.
	szkło
	20 01 02, 15 01 07

	5.
	bioodpady
	20 01 08, 20 02 01

	6.
	odpady budowlane i rozbiórkowe
	17 01 01, 17 01 02, 17 01 07, 17 09 04

	7.
	meble i inne odpady wielkogabarytowe
	20 03 07 

	8.
	zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny
	20 01 23*, 20 01 35*, 20 01 36 

	9.
	zużyte baterie i akumulatory
	20 01 23*, 20 01 34

	10.
	chemikalia
	20 01 13*, 20 01 14*, 20 01 15*, 20 01 17*, 20 01 19*, 20 01 26*, 
20 01 27*, 20 01 28, 20 01 29*, 
20 01 30, 20 01 80, 

	11.
	zużyte opony
	16 01 03


3.2. Sposób odbioru odpadów komunalnych
1. Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów komunalnych:
a) w sposób ciągły, niezakłócający spoczynku nocnego,
b) w terminach wynikających z przyjętego harmonogramu odbioru,
c) niezależnie od warunków atmosferycznych,
d) przez pracowników firmy wyposażonych w jednolite, estetyczne ubrania robocze 
z wyraźnym oznaczeniem nazwy firmy Wykonawcy,
e) pojazdami przystosowanymi do odbierania poszczególnych frakcji odpadów, 
w sposób wykluczający mieszanie odpadów,
f) pojazdami wyposażonymi w grzebieniowy, widłowy lub hakowy system załadowczy,
g) minimum jednym pojazdem na podwoziu dwuosiowym, przystosowanym do obsługi pojemników na wąskich utwardzonych oraz nieutwardzonych drogach 
i ulicach w zabudowie jednorodzinnej i wielorodzinnej, na których występuje trudny dojazd do pojemników (m.in. ulice: Szafirowa, Olchowa, Dywizjonów 303, Wiosenna, Dojazdowa, Poprzeczna, Reja, Środkowa, Bankowa, Baczyńskiego, Leśmiana, Norwida, Skłodowskiej, Kilińskiego, Kościuszki, Hotelowa etc.),
h) w przypadku odbioru odpadów z dróg prywatnych właściciel drogi prywatnej składa do Urzędu Miasta Świdnik, stosowne oświadczenie o rezygnacji 
z roszczeń w przypadku uszkodzenia tejże drogi, do odbioru odpadów bezpośrednio z posesji.
i) w sposób sprawny, ograniczający do minimum utrudnienia w ruchu drogowym, korzystaniu z nieruchomości oraz niedogodności dla mieszkańców Gminy Miejskiej Świdnik,
j) również w przypadkach, kiedy dojazd do punktu gromadzenia odpadów jest utrudniony, w szczególności w przypadku złych warunków atmosferycznych, 
z powodu prowadzenia remontów dróg, objazdów itp. W takich przypadkach nie przysługują mu roszczenia z tytułu wzrostu kosztów realizacji przedmiotu umowy,
2. Wykonawcę obowiązuje:
a) zakaz mieszania selektywnie zebranych odpadów komunalnych ze zmieszanymi odpadami komunalnymi odbieranymi od właścicieli nieruchomości,
b) zakaz mieszania ze sobą poszczególnych frakcji selektywnie zebranych odpadów komunalnych,
c) zakaz mieszania zebranych odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych z odpadami pochodzącymi z nieruchomości niezamieszkałych 
(w przypadku, gdy Wykonawca świadczy tego typu usługi),
d) zabezpieczenie przewożonych odpadów przed wysypaniem, rozwianiem 
(np. siatką) lub wyciekiem w trakcie transportu; w przypadku wystąpienia któregokolwiek z w/w zdarzeń, Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną 
z tytułu spowodowanych szkód i jest zobowiązany do niezwłocznego usunięcia skutków zaistniałych zdarzeń oraz zabezpieczenia roszczeń osób/podmiotów poszkodowanych,
e) dokonywanie kontroli czy odpady zostały zebrane w sposób selektywny,
f) niezwłoczne przekazywanie Zamawiającemu informacji o niezgodnym 
z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik gromadzeniu odpadów, w szczególności ich mieszaniu lub przygotowaniu do odbierania w niewłaściwych pojemnikach. Informacja powinna zawierać 
w szczególności:
· adres nieruchomości, na której odpady gromadzone są w sposób niezgodny z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik,
· zdjęcia w postaci cyfrowej dowodzące, że odpady gromadzone są w sposób niewłaściwy; zdjęcia muszą zostać wykonane w taki sposób, aby nie budząc wątpliwości pozwalały na przypisanie pojemników, w tym worków do konkretnej nieruchomości,
· dane pracowników Wykonawcy, którzy stwierdzili fakt niezgodnego 
z Regulaminem postępowania z odpadami komunalnymi oraz ewentualne oświadczenia przez nich przekazane,
g) bieżące przekazywanie adresów nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, na których powstały odpady, a nie ujętych w bazie danych prowadzonej przez Zamawiającego,
h) informacje o których mowa w Rozdz. 3 pkt 3.1. ppkt 2 Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej,
i) informowanie Zamawiającego o każdym przypadku braku możliwości odebrania odpadów z danej nieruchomości ze względu na brak współdziałania właściciela,
j) niezwłoczne telefoniczne informowanie Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą wpłynąć na prawidłową realizację zamówienia, sytuacjach konfliktowych oraz mających wpływ na wizerunek Zamawiającego,
k) udostępnić pojazdy raz w tygodniu, w celu kontroli, pracownikom Zamawiającego lub osobom upoważnionym przez Zamawiającego,
l) co najmniej cztery razy w tygodniu 3 – krotny przejazd samochodem Wykonawcy, 
w celu kontroli gniazd na odpady komunalne na terenie Gminy Miejskiej Świdnik.
3.3. Częstotliwość odbierania odpadów. Harmonogram 
1. Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie odbierania odpadów komunalnych, zgodnie 
z częstotliwością wynikającą z Tabeli 2 SOPZ:
Tabela 2 (SOPZ). Częstotliwości odbioru odpadów komunalnych z terenu nieruchomości
	Rodzaje odpadów
	Rodzaje nieruchomości

	
	nieruchomości mieszkalne 
w zabudowie jednorodzinnej
	nieruchomości mieszkalne 
w zabudowie wielorodzinnej
	PSZOK 
i punkty zbiorcze

	komunalne odpady zmieszane
	1 raz na dwa tygodnie
	3 razy w tygodniu
	-

	papier i tektura, tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe, szkło, metale
	1 raz w miesiącu
	2 razy w tygodniu
	1 raz w tygodniu na zgłoszenie

	bioodpady
	1 raz na dwa tygodnie
	1 raz w tygodniu
	2 razy w tygodniu na zgłoszenie 

	chemikalia 
	-
	1 raz w miesiącu na zgłoszenie

	zużyte baterie i akumulatory
	-
	1 raz w miesiącu na zgłoszenie

	zużyty sprzęt elektryczny 
i elektroniczny
	1 raz na pół roku na zgłoszenie
	1 raz w tygodniu na zgłoszenie

	meble i inne odpady wielkogabarytowe
	1 raz w miesiącu na zgłoszenie
	2 razy w tygodniu na zgłoszenie
	1 raz w tygodniu na zgłoszenie

	odpady budowlane 
i rozbiórkowe
	1 raz w roku na zgłoszenie
	1 raz w roku na zgłoszenie
	1 raz w tygodniu na zgłoszenie

	zużyte opony
	-
	2 razy w miesiącu na zgłoszenie


2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania dodatkowego odbioru wskazanych przez Zamawiającego odpadów komunalnych, poza częstotliwością wynikającą z Tabeli 2 SOPZ, w ilości nie większej niż 7 razy w ciągu roku np. w dni poprzedzające Święta Bożego Narodzenia oraz Święta Wielkanocne, a także w pierwsze dni nie będące dniami wolnymi od pracy po tych świętach. Zamawiający powiadamia Wykonawcę o terminie dodatkowego odbioru odpadów komunalnych minimum 2 dni przed planowanym terminem dodatkowego odbioru odpadów. Wykonawca ma obowiązek zapewnić środki 
i wykonać niezbędne czynności w celu realizacji dodatkowego odbioru odpadów, 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość awaryjnego odbioru odpadów, w ilości nie większej niż 20 razy w ciągu roku np. w przypadku przepełnienia pojemników lub kontenerów. Wykonawca zostanie powiadomiony przez Zamawiającego o awaryjnym odbiorze odpadów telefonicznie bądź poprzez wiadomość e-mail. Wykonawca powiadomiony przez Zamawiającego o awaryjnym odbiorze odpadów: 
a)
do godziny 12:00 - odbierze odpady tego samego dnia,
b) 
po godzinie 12:00 - odbierze odpady najpóźniej w dniu następnym do godziny 16:00.
4. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania Harmonogramu odbierania odpadów, określonych w Tabeli 1 SOPZ, zgodnie z częstotliwością określoną w Tabeli 2 SOPZ. 
5. Harmonogram co do treści i formy wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu projekt harmonogramu w formie pliku PDF bez zabezpieczeń i haseł. Zamawiający zaakceptuje Harmonogram lub przedstawi uwagi do niego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. Wykonawca w terminie 7 dni wprowadzi uwagi Zamawiającego oraz przedstawi go do ponownej akceptacji.
6. Pierwszy harmonogram obejmujący okres od dnia 1 stycznia 2023 do dnia 31 grudnia 2023 r. powinien zostać opracowany i przedłożony Zamawiającemu w dniu podpisania umowy.

7. Harmonogram powinien być sporządzony na podstawie Tab. 2 (SOPZ) zgodnie
z następującymi wytycznymi:

a) terminy odbioru odpadów powinny być ustalone w oparciu o dotychczas funkcjonujący harmonogram odbioru odpadów, obowiązujący na terenie Gminy Miejskiej Świdnik tj. terminy odbioru poszczególnych frakcji odpadów powinny przypadać na ten sam dzień tygodnia lub na ten sam dzień miesiąca, chyba, 
że Zamawiający zadecyduje inaczej np. z uwagi na zmianę dotychczasowej częstotliwości odbioru odpadów,

b) odbiór odpadów, które odbierane są co najmniej raz na 2 tygodnie z danej nieruchomości, powinien przypadać na ten sam dzień tygodnia (lub dni tygodnia),

c) odbiór odpadów, które odbierane są co najmniej raz w miesiącu, lub rzadziej, powinien zostać ustalony w ten sam dzień miesiąca (np. każda 2 środa miesiąca dla papier i tektura, szkło, tworzywa sztuczne itd.).

d) odbiór odpadów nie może następować w dni ustawowo wolne od pracy.

e) dane teleadresowe Punktu Obsługi Klienta: telefon, e-mail, godziny pracy

8. W przypadku, gdy w ustalony dzień tygodnia lub miesiąca dla odbioru odpadów przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, Wykonawca zapewni odbiór odpadów w następnym dniu niebędącym dniem ustawowo wolnym od pracy.
9. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia harmonogramu Zamawiającemu, w celu umieszczenia harmonogramu na stronie internetowej Zamawiającego.
10. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania harmonogramu właścicielom nieruchomości w następujących formach:
a) dla nieruchomości mieszkalnych w zabudowie jednorodzinnej – egzemplarz 
w formie papierowej dla każdego właściciela,
b) dla nieruchomości mieszkalnych w zabudowie wielorodzinnej – egzemplarz 
w formie papierowej dla każdego zarządzającego nieruchomością.
11. Harmonogram przygotowany na wymagany okres obowiązuje do końca roku, na który został ustalony. W przypadku nieprzewidzianych okoliczności, za zgodą Zamawiającego, dopuszcza się zmianę terminu odbioru odpadów. Wykonawca odpowiedzialny jest 
w takim przypadku za bieżące poinformowanie Zamawiającego w sposób określony 
w umowie oraz właścicieli nieruchomości o zmianie.
12. Jeżeli Wykonawca wykonuje również na terenie Gminy Miejskiej Świdnik usługę odbioru odpadów z nieruchomości niezamieszkałych, w celu rozdzielenia strumieni odpadów 
z nieruchomości zamieszkałych i niezamieszkałych, Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia odbioru odpadów z nieruchomości zamieszkałych w innych terminach niż 
z terenu nieruchomości niezamieszkałych oraz do przedstawienia Zamawiającemu informacji dot. terminów odbioru odpadów z nieruchomości niezamieszkałych.
4. Wyposażenie nieruchomości w pojemniki służące do zbierania odpadów komunalnych oraz utrzymywanie tych pojemników w odpowiednim stanie sanitarnym, porządkowym i technicznym.
1) Wykonawca obowiązany jest w ramach wynagrodzenia umownego do wyposażenia nieruchomości zamieszkałych, w zabudowie jednorodzinnej w pojemniki, służące do zbierania odpadów komunalnych, w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy.
a) Wykonawca dostarczy jednorazowo pakiet worków na cały okres trwania zamówienia. 

b) Jeden pakiet worków na selektywną zbiórkę odpadów przypada na jedno gospodarstwo domowe w zabudowie jednorodzinnej chyba, że została złożona więcej niż jedna deklaracja na daną nieruchomość wtedy pakiet worków dostarczony będzie dla każdej deklaracji na daną nieruchomość jednorodzinną.
c) Jeden pakiet worków będzie zawierał:

· 24 szt. worków niebieskich do zbierania odpadów z papieru i tektury,
· 48 szt. worków żółtych do zbierania odpadów z metali tworzyw sztucznych 
w tym opakowania wielomateriałowe, 
· 48 szt. worków żółtych do zbierania odpadów z tworzyw sztucznych typu PET,
· 24 szt. worków zielonych do zbierania odpadów opakowaniowych ze szkła,
· 48 szt. worków brązowych do zbierania bioodpadów.
2) Wykonawca obowiązany jest w ramach wynagrodzenia umownego do wyposażenia nieruchomości zamieszkałych, w zabudowie wielorodzinnej w pojemniki służące do zbierania odpadów komunalnych, w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy.
3) Wykonawca obowiązany jest w ramach wynagrodzenia umownego do wyposażenia Punktów Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych (PSZOK) oraz punków zbiorczych wskazanych przez Zamawiającego, w pojemniki służące do zbierania odpadów komunalnych, w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy.
4) Wykonawca obowiązany jest w ramach wynagrodzenia umownego do wyposażenia nowo zgłoszonych nieruchomości zamieszkałych, w pojemniki do zbierania odpadów komunalnych, w terminie 2 dni od daty zawiadomienia przez Zamawiającego. 
5) Pojemniki na odpady komunalne powinny być ustawione w ilości nie mniejszej niż określona w § 5 Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik, tak aby zapewnić potrzeby mieszkańców nieruchomości oraz nie dopuścić do przepełnienia i przeciążenia pojemników.
6) Wykonawca zobowiązany jest do posiadania potwierdzenia wyposażenia nieruchomości zamieszkałych, w pojemniki służące do zbierania odpadów komunalnych, w formie wykazu nieruchomości z podpisami właścicieli tych nieruchomości, potwierdzającymi fakt dostarczenia pojemników, rodzaj otrzymanego pojemnika oraz termin jego dostarczenia.
7) Dostarczone przez Wykonawcę pojemniki powinny spełniać wymagania określone 
w § 4 Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik oraz wymagania stawiane poszczególnym rodzajom pojemników zawarte 
w normach:
a) PN-EN 840-1:1997 Ruchome pojemniki na odpady – Pojemniki dwukołowe 
o pojemności od 80 l do 390 l do grzebieniowych mechanizmów załadowczych –Wymiary i konstrukcja.
b) PN-EN 840-2:1997 Ruchome pojemniki na odpady – Pojemniki czterokołowe 
o pojemności od 500 l do 1200 l, z płaską pokrywą (pokrywami) do dźwigniowych i/lub grzebieniowych mechanizmów załadowczych – Wymiary i konstrukcja.
c) PN-EN 840-3:1999 Ruchome pojemniki na odpady – Pojemniki czterokołowe 
o pojemności od 770 l do 1300 l, z wypukłą pokrywą (pokrywami) 
do dźwigniowych i/lub grzebieniowych mechanizmów załadowczych – Wymiary 
i konstrukcja.
d) PN-EN 840-4:1999 Ruchome pojemniki na odpady – Pojemniki czterokołowe 
o pojemności od 750 l do 1700 l, z płaską pokrywą (pokrywami) 
do dźwigniowych, dźwigniowych z systemem BG i/lub szeroko grzebieniowych mechanizmów załadowczych –Wymiary i konstrukcja.
e) PN-EN 840-5:1999 Ruchome pojemniki na odpady – Wymagania eksploatacyjne 
i metody badan.
f) EN 13071 Gromadzenie i selekcjonowanie odpadów. Pojemniki 
do mechanicznego opróżniania o pojemności od 80 l do 5000 l do gromadzenia selekcjonowanych odpadów.
8) Rodzaj i ilość pojemników powinna odpowiadać wymaganiom z Tabeli 3, Tabeli 4 
i Tabeli 5:
Tabela 3 (SOPZ). Wymagane pojemniki w zabudowie jednorodzinnej i szacowana ilość tych pojemników
	Rodzaj odpadu, do którego przeznaczone są pojemniki
	Rodzaj i pojemność pojemnika
	Wymagania
	Szacowana ilość pojemników

	komunalne odpady zmieszane
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. (120 l)
	kolor czarny, pojemniki z 2 kółkami
	1500 szt.

	
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. (240 l)
	kolor czarny, pojemniki z 2 kółkami
	2500 szt.

	papier i tektura
	worki z folii polietylenowej LDPE lub HDPE 
o pojemności 120 l i grubości co najmniej 35 mikronów
	kolor niebieski
	72 000 szt. na12 m-cy

	metale i tworzywa sztuczne (w tym opakowania wielomateriałowe)
	worki z folii polietylenowej LDPE lub HDPE 
o pojemności 120 l i grubości co najmniej 35 mikronów
	kolor żółty
	144 000 szt. na 12 m-cy

	tworzywa sztuczne PET
	worki z folii polietylenowej LDPE lub HDPE 
o pojemności 120 l i grubości co najmniej 35 mikronów
	kolor żółty
	144 000 szt. na 12 m-cy

	szkło
	worki z folii polietylenowej LDPE lub HDPE 
o pojemności 120 l i grubości co najmniej 35 mikronów
	kolor zielony
	72 000 szt. na 12 m-cy

	bioodpady
	worki z folii polietylenowej LDPE lub HDPE o: pojemności 120 l i grubości co najmniej 40 mikronów 
	kolor brązowy
	144 000 szt. na 12 m-cy

	zużyty sprzęt elektryczny 
i elektroniczny
	odbiór odpadów bezpośrednio z punktów gromadzenia odpadów
	

	meble i inne odpady wielkogabarytowe
	
	

	odpady budowlane 
i rozbiórkowe
	Big Bag 1000 l
	1000 szt. na 12 m-cy


Tabela 4 (SOPZ). Wymagane pojemniki w zabudowie wielorodzinnej i szacowana ilość tych pojemników
	Rodzaj odpadu, do którego przeznaczone są pojemniki
	Rodzaj i pojemność pojemnika
	Wymagania
	Szacowana ilość pojemników

	komunalne odpady zmieszane
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. 1100 l
	kolor czarny 
z czterema kółkami, z hamulcem
	1000 szt.

	papier i tektura
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. od, 1500 l 
do 2500 l;
	kolor niebieski
	150 szt.

	papier i tektura
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. 1100 l.
	kolor niebieski
	150 szt.

	metale i tworzywa sztuczne (w tym opakowania wielomateriałowe)
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. od 1500 l 
do 2500 l 
pojemniki metalowe siatkowe 
o poj. od 1500 l do 2500 l 
	kolor żółty
	150 szt.

	tworzywa sztuczne PET
	
	
	150 szt.

	szkło
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. od 1500 l 
do 2500 l
	kolor zielony
	150 szt.

	bioodpady
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. 1100 l
	kolor brązowy
	150 szt.

	zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny
	odbiór odpadów bezpośrednio z punktów gromadzenia odpadów
	

	meble i inne odpady wielkogabarytowe
	
	

	odpady budowlane 
i rozbiórkowe
	Big Bag 1000 l
	2 400 szt. na 12 m-cy


Tabela 5 (SOPZ). Wymagane pojemniki w PSZOK oraz punktach zbiorczych i szacowana ilość tych pojemników
	Rodzaj odpadu, do którego przeznaczone są pojemniki
	Rodzaj i pojemność pojemnika
	Wymagania
	Szacowana ilość pojemników

	bioodpady
	pojemniki metalowe typu KP- 5 - KP-15
	kolor brązowy
	35 szt.

	chemikalia
	pojemnik o dwupłaszczowej konstrukcji zbiornika zapewnia wytrzymałość na uderzenia mechaniczne, stanowiąc zarazem dodatkowe zabezpieczenie przed wyciekiem magazynowanych substancji
	
	2 szt.

	zużyte baterie i akumulatory
	pojemnik o dwupłaszczowej konstrukcji zbiornika zapewnia wytrzymałość na uderzenia mechaniczne, stanowiąc zarazem dodatkowe zabezpieczenie przed wyciekiem magazynowanych substancji
	
	2 szt.

	odpady budowlane i rozbiórkowe
	pojemniki metalowe typu 
KP-15 - KP-20
	
	2 szt.

	odpady wielkogabarytowe
	pojemniki metalowe typu 
KP-15 - KP-20
	
	2 szt.

	zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny
	zakryte pojemniki metalowe typu KP-15 - KP-20
	
	2 szt.

	odpady tekstyliów 
i odzieży
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. 1100 l
	
	2 szt.

	zużyte opony 
	pojemniki metalowe typu – 
KP -15
	
	1 szt.

	metale i tworzywa sztuczne (w tym opakowania wielomateriałowe)
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. od 1500 l do 2500 l 


	kolor żółty
	2 szt.

	papier i tektura
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. od 1500 l do 2500 l
	kolor niebieski
	2 szt.

	szkło
	pojemniki z tworzywa sztucznego o poj. od 1500 l do 2500 l
	kolor zielony
	1 szt.


9) Wykonawca zobowiązany jest do podstawienia pojemnika lub worka typu „Big bag” na odbiór odpadów budowlano-rozbiórkowych z zabudowy jednorodzinnej 
i wielorodzinnej, na zgłoszenie właściciela nieruchomości, nie później niż 1 dzień przed terminem odbioru tych odpadów, wynikającym z harmonogramu, o którym mowa w Rozdziale 3 pkt. 3.3.
10) Pojemniki stanowią własność Wykonawcy. Pojemniki powinny być oznakowane nazwą lub logo Wykonawcy oraz pojemniki do selektywnego zbierania odpadów powinny zawierać nazwę zbieranej frakcji odpadów zgodnie z aktualnym Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Świdnik. 
11) Wykonawca zobowiązany jest do napraw, konserwacji oraz wymiany zniszczonych pojemników.
12) Wykonawca obowiązany jest w ramach wynagrodzenia umownego do utrzymywania pojemników w odpowiednim stanie sanitarnym, porządkowym i technicznym poprzez: 
· mycie, czyszczenie i dezynfekcję pojemników zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą, w której Wykonawca zadeklarował częstotliwość mycia, czyszczenia i dezynfekcji, 
· zapobieganie wysypywaniu się odpadów z pojemników i worków podczas dokonywania odbioru,
· uprzątnięcie i odbieranie odpadów z miejsc ich gromadzenia.
13) Wykonawca zobowiązany jest do mycia, czyszczenia i dezynfekcji pojemników, 
z częstotliwością co najmniej 2 razy w roku 2023 (zgodnie z ofertą Wykonawcy) – na podstawie opracowanego przez Wykonawcę harmonogramu mycia i czyszczenia pojemników, który przedstawi Zamawiającemu do akceptacji. Zamawiający zaakceptuje harmonogram lub przedstawi uwagi do niego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. Wykonawca w terminie 7 dni wprowadzi uwagi Zamawiającego oraz przedstawi go do ponownej akceptacji. Sporządzony harmonogram winien zawierać planowaną datę mycia, czyszczenia i dezynfekcji pojemników, dokładną lokalizację (adresy, ulice lub obszar) w której będą czyszczone pojemniki oraz liczbę pojemników podlegających czyszczeniu.
14) Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego o dokonaniu mycia, czyszczenia i dezynfekcji pojemników niezwłocznie po wykonaniu tych czynności, 
w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od daty wykonania tego obowiązku.
15) Wykonawca jest zobowiązany zapewnić mieszkańcom możliwość ciągłego
i nieprzerwanego wykorzystania pojemników oraz opróżniania ich przez podmiot wskazany przez gminę Świdnik w miesiącu następującym po miesiącu, w którym upływa termin obowiązywania umowy lub rozwiązania umowy.
16) Wykonywanie usługi mycia, czyszczenia i dezynfekcji pojemników powinno odbywać się poza terenem nieruchomości wyposażonej w pojemnik, w miejscu do tego przeznaczonym. Wyjątek stanowi mycie, czyszczenie i dezynfekcja pojemników przy użyciu przeznaczonego do tego celu pojazdu.
17) Wykonawcy przysługuje prawo zmiany terminów mycia, czyszczenia i dezynfekcji pojemników, wynikających z harmonogramu, o którym mowa w pkt 13) pod warunkiem akceptacji zmiany tych terminów przez Zamawiającego.
18) Zamawiający za niespełnienie obowiązku mycia, czyszczenia i dezynfekcji pojemników przez Wykonawcę uzna przypadek, w którym kontrola mycia, czyszczenia i dezynfekcji pojemników przeprowadzona przez Zamawiającego po terminie wynikającym z harmonogramu, o którym mowa w pkt 13) lub zmienionym terminie, o którym mowa w pkt 17) wykaże, że w lokalizacji wskazanej przez Wykonawcę w harmonogramie, w przypadku co najmniej 3 pojemników nie zostało przeprowadzone mycie, czyszczenie i dezynfekcja pojemników. 
5. Zagospodarowanie odpadów
1. Realizując obowiązek zagospodarowania odpadów Wykonawca zobowiązany jest do:
1) przekazywania odebranych od właścicieli nieruchomości odpadów komunalnych 
do Instalacji Komunalnej. 
2) zagospodarowania zebranych odpadów komunalnych w sposób zgodny 
z hierarchią postępowania z odpadami określoną w art. 4 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008r. 
w sprawie odpadów oraz uchylającej niektóre dyrektywy
3) przekazywania odebranych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych selektywnie zebranych odpadów komunalnych do instalacji przetwarzania odpadów, zgodnie z hierarchią postępowania z odpadami, o której mowa w art.
17 – 19 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach lub samodzielnego zagospodarowania zgodnie z obowiązującymi przepisami,
4) prowadzenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa dokumentacji na potrzeby ewidencji odpadów.
2. Zamawiający informuje, że posiada zawartą umowę w dniu 14 listopada 2016 r. ze Związkiem Komunalnym Gmin Ziemi Lubelskiej Nr 2016/11/18/WMK/416 aneksowaną 14 grudnia 2016 r. dotyczącą zagospodarowania odpadów pochodzących z terenu Gminy Miejskiej Świdnik w ilości nie mniejszej niż 5000 Mg odpadów rocznie w Zakładzie Zagospodarowania Odpadów w Wólce Rokickiej, 21-100 Lubartów. Związek zagwarantował zagospodarowanie odpadów pochodzących 
z terenu Gminy Miejskiej Świdnik, po cenach jak dla gmin tworzących Związek. Limit odpadów możliwych do zagospodarowania w powyższej instalacji będzie dostępny dla Wykonawcy w roku 2023.
6. Osiągnięcie odpowiednich poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenie masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania
Obowiązkiem Wykonawcy jest osiągnięcie odpowiednich poziomów recyklingu, zgodnie 
z zapisami ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach.
6.1. Osiągnięcie odpowiednich poziomów recyklingu

1. Osiągnięcie poziomu przygotowania do ponownego użycia i recyklingu odpadów komunalnych w wysokości co najmniej:
a) w roku 2023 – 35%.
2. Osiągnięci poziomu recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami innych niż niebezpieczne odpadów budowlanych i rozbiórkowych stanowiących odpady komunalne w wysokości co najmniej 70% wagowo rocznie.
3. Osiągane przez Wykonawcę poziomy recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych obliczane będą na podstawie wzorów zawartych w Rozporządzeniu Ministra Klimatu 
i Środowiska z dnia 3 sierpnia 2021 r. w sprawie sposobu obliczania poziomów przygotowania do ponownego użycia i recyklingu odpadów komunalnych.
4. W celu osiągnięcia poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia 
i odzysku wskazanych frakcji odpadów, Wykonawca zobowiązany jest do maksymalnego ułatwienia właścicielom nieruchomości pozbywania się odpadów 
z terenów ich nieruchomości m.in. poprzez odbieranie w/w odpadów zebranych 
w sposób selektywny z miejsc zbierania odpadów komunalnych, 
6.2. Ograniczenie masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania
1. Wykonawca ma obowiązek ograniczania poziomów masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania określonych 
w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 15 grudnia 2017 r. w sprawie poziomów ograniczenia składowania masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji,
2. Osiągane przez Wykonawcę poziomów ograniczania masy odpadów komunalnych ulęgających biodegradacji przekazywanych do składowania oraz sposobu obliczania poziomu ograniczania masy tych odpadów na podstawie wzorów zawartych Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 15 grudnia 2017 r. w sprawie poziomów ograniczenia składowania masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji,

7. Zapewnienie i wyposażenie sprzętu oraz zaplecza technicznego
7.1.Wymagania w zakresie sprzętu oraz zaplecza technicznego
1. Wykonawca zapewnia sprzęt oraz zaplecze techniczne do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami:
a) ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska,
b) ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach 
w zakresie spełnienia wymagań określonych w art. 9d ustawy,
c) Rozporządzenia Ministra Środowiska w sprawie szczegółowych wymagań 
w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości z dnia 11 stycznia wydanego na podstawie art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach.
2. Wykonawca zapewnia, dla właściwej realizacji przedmiotu umowy, przez cały czas trwania umowy dostateczną ilość środków technicznych, gwarantujących terminowe 
i jakościowe wykonanie zakresu rzeczowego usługi oraz zapewnia odpowiedni personel.
7.2. Wymagania dotyczące bazy magazynowo - transportowej
1. Wykonawca jest obowiązany dysponować bazą magazynowo – transportową, usytuowaną w odległości nie większej niż 60 km od granic Gminy Miejskiej Świdnik,
2. Baza powinna być usytuowana na terenie, do którego Wykonawca posiada tytuł prawny. Teren bazy musi być zabezpieczony w sposób uniemożliwiający wstęp osobom nieupoważnionym,
3. Miejsce do parkowania pojazdów na bazie powinno być zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu,
4. Baza magazynowo - transportowa musi być wyposażona w: miejsca przeznaczone do parkowania pojazdów, pomieszczenie socjalne dla pracowników, miejsca do magazynowania selektywnie zebranych odpadów z grupy odpadów komunalnych, legalizowaną samochodową wagę najazdową – w przypadku, gdy na terenie bazy następuje magazynowanie odpadów,
5. Na terenie bazy powinny znajdować się także: punkt bieżącej konserwacji 
i naprawy pojazdów, miejsca do mycia i dezynfekcji pojazdów (o ile czynności te nie będą wykonywane przez uprawnione podmioty zewnętrzne poza terenem bazy).
7.3. Pojazdy przeznaczone do odbioru odpadów
1. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres realizacji umowy do dysponowania następującymi pojazdami:
a) przynajmniej 5 pojazdów bezpylne (śmieciarki) o dopuszczalnej masie całkowitej pojazdu do 28000 kg, w tym:
· przynajmniej 2 pojazdy śmieciarko-myjka, posiadające zbiornik na brudną wodę, spełniające wymagania Dyrektywy norma Euro 6,
· przynajmniej 2 pojazdy spełniające wymagania Dyrektywy norma Euro 6.
b) przynajmniej 2 pojazdy dwufunkcyjne o dopuszczalnej masie całkowitej pojazdu do 18000 kg, wyposażone w dźwignik (typu hakowiec) oraz żuraw 
o udźwigu co najmniej 3100 kg, do opróżniania pojemników z odpadami zebranymi w sposób selektywny, w tym:
· przynajmniej 1 pojazd o dopuszczalnej masie całkowitej pojazdu do 12000 kg, o maksymalnym rozstawie osi pomiędzy osią przednią i osią ostatnią nie przekraczającą 3,5m (przystosowany do poruszania się po wąskich i krętych ulicach), spełniający wymagania Dyrektywy norma Euro 6,
· przynajmniej 1 pojazd spełniający wymagania Dyrektywy norma Euro 6,
c) przynajmniej 2 pojazdy z dźwignikiem (typu hakowiec) o dopuszczalnej masie całkowitej pojazdu do 18000 kg, spełniający wymagania Dyrektywy norma Euro 6, w tym przynajmniej 1 pojazd o dopuszczalnej masie całkowitej pojazdu do 12000 kg, 
 (jako dopuszczalną masę całkowitą pojazdu, na podstawie kodeksu drogowego rozumie się największą, określoną właściwymi warunkami technicznymi, masę pojazdu, obciążonego osobami i ładunkiem, dopuszczonego do poruszania się po drodze)
2. Pojazdy muszą być czytelnie oznakowane w widocznym miejscu nazwą Wykonawcy,
3. Pojazdy powinny być w pełni sprawne, posiadać aktualne badania techniczne, 
i być dopuszczone do ruchu,
4. W razie awarii pojazdu Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pojazd zastępczy o zbliżonych parametrach.
7.4. Niezbędne wymagania techniczne w zakresie kontroli realizacji zamówienia
1. Do obowiązków Wykonawcy, w celu spełnienia wymagań technicznych w zakresie 
kontroli realizacji zamówienia w szczególności należy:
1) Zapewnienie, aby wszystkie pojazdy wykorzystywane do realizacji przedmiotu zamówienia były wyposażone w urządzenia monitorujące umożliwiające automatyczne zapisywanie w nieulotnej pamięci czasu pracy, aktualnej lokalizacji i przebytej drogi pojazdów z rzeczywistym, jednoznacznie wykazanym wykonywaniem czynności (załadowanie odpadów, wyładowanie odpadów) co 6 sekund lub częściej; pamięć danych powinna być przechowywane i odczytywalna minimum przez okres 30 dni, przy czym odczytanie danych nie może powodować kasowania zawartości pamięci urządzenia monitorującego.
2) Zapewnienie przez cały okres realizacji zamówienia w uzgodnieniu 
z Zamawiającym systemu monitorowania pracy sprzętu obejmującego:
a) bieżące śledzenie pozycji pojazdów w oparciu o wykorzystanie systemu GPS 
i komunikowanie się z nimi w dowolnym momencie w celu odczytu ww. danych; pamięć danych powinna być przechowywana i odczytywalna minimum przez okres 30 dni, przy czym odczytanie danych nie może powodować kasowania zawartości pamięci urządzenia monitorującego,
b) odwzorowanie aktualnej pozycji i przebytej trasy pojazdu na cyfrowej mapie Gminy Miejskiej Świdnik, z dokładnością umożliwiającą jednoznaczne określenie miejsca (adresu) wykonywania prac,
c) odtwarzanie i analizę „historii" pracy sprzętu z okresu realizacji umowy oraz prowadzenie jej rozliczenia na podstawie danych odczytanych z urządzeń monitorujących pracę sprzętu,
d) wyposażenie wszystkich pojazdów wykorzystywanych do realizacji przedmiotu zamówienia w urządzenia monitorujące ich pracę.
3) Utrzymywanie i wyposażenie stanowiska dyspozytorskiego w odpowiedni sprzęt komputerowy i telekomunikacyjny umożliwiający wykonywanie funkcji opisanych w pkt 2).
4) Wyposażenie stanowiska dyspozytora w niezbędne dla funkcjonowania systemu elementy zapewniające ciągłą i niezawodną pracę, w szczególności w zasilanie awaryjne typu UPS umożliwiające pracę systemu przez min. 1 godz. po zaniku napięcia w sieci energetycznej.
5) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania na każde żądanie Zamawiającego informacji o trasach przejazdu pojazdów oraz wykonywaniu czynności załadowania i wyładowania odpadów, wg odczytów z systemu monitorowania GPS, o którym mowa w pkt 2).
8. Punkt Obsługi Klienta
1. Wykonawca jest zobowiązany do utworzenia i prowadzenia Punktu Obsługi Klienta na terenie Gminy Miejskiej Świdnik, w którym właściciele nieruchomości będą mogli:
- zgłaszać (telefonicznie, osobiście lub poprzez e-mail) uwagi i wnioski dotyczące wykonywanej usługi,
- otrzymać dodatkowe worki do selektywnego zbierania odpadów.
2. Dane teleadresowe dotyczące Punktu Obsługi Klienta tj. adres, nr telefonu oraz e-mail zostaną podany przez Wykonawcę po podpisaniu umowy. Dane te zostaną zamieszczone na stronie internetowej prowadzonej przez Zamawiającego, Wykonawcę oraz powinny być umieszczone w harmonogramie, o którym mowa 
w Rozdz. 3 pkt 3.3 ppkt 4.
3. Punkt Obsługi Klienta będzie świadczył swoje usługi w dni robocze 
w godzinach od 7:30 do 15:30.
4. W przypadku zmiany danych teleadresowych Punktu Obsługi Klienta, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania nowych danych teleadresowych Punktu Obsługi Klienta Zamawiającemu, w terminie nie krótszym niż 14 dni przed wystąpieniem tych zmian. 
5. Każdorazowy przypadek zamknięcia siedziby Punktu Obsługi Klienta lub braku dostępności poprzez numer telefonu lub e-mail będzie traktowany jako brak funkcjonowania Punktu Obsługi Klienta i może skutkować naliczeniem kar umownych przez Zamawiającego.
6. Wykonawca będzie prowadził rejestr wszystkich przyjętych zgłoszeń, wraz z opisem sposobu rozwiązania problemów zgłaszanych przez mieszkańców. Zamawiający będzie miał wgląd w/w rejestr w Punkcie Obsługi Klienta. 
10

