Gmina Miejska Świdnik

WIZP-Z.271.51.2022

Załącznik Nr  6B  
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Przedmiot umowy

Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot zamówienia publicznego: 
„Świadczenie usług pocztowych na rzecz jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Świdnik w latach 2023 - 2025”, wymienionych poniżej:

1. Przedszkole Nr 7, ul. ks. Kanonika Jana Hryniewicza 7, 21-040 Świdnik;

2. Szkoła Podstawowa Nr 3, ul. Mikołaja Kopernika 9A,21-040 Świdnik;

3. Szkoła Podstawowa Nr 5, ul. Jarzębinowa 6, 21-040 Świdnik;

4. Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 1, Al. Wojska Polskiego 27, 21-040 Świdnik;
5. Zespół Szkolno-Przedszkolny Nr 1 w Świdniku, ul. Aleja Armii Krajowej 3,              21-040 Świdnik;

6. Zespół Żłobków Miejskich w Świdniku, ul. Bartłomieja Kopera 1, 21-040 Świdnik.

Treść umowy zostanie zawarta wg wzorów umów powszechnie stosowanych przez podmioty świadczące usługi pocztowe, z uwzględnieniem postanowień niniejszego dokumentu.
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego dotyczy usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek, paczek pocztowych, przesyłek kurierskich, zwrotu przesyłek rejestrowanych,  nierejestrowanych i paczek do nadawcy po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy.

2. Przesyłki pocztowe należy rozumieć jako przesyłki:

a) zwykłe – przesyłki nierejestrowane, niebędące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie  krajowym i zagraniczny,

b) polecone - przesyłki rejestrowane, niebędące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

c) zwykłe – przesyłki nierejestrowane w najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

d) polecone – przesyłki rejestrowane w najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

e) polecone za zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO)– przesyłki rejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii, przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

f) polecone za zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłki rejestrowane będące przesyłkami najszybszej kategorii, przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,
g) Przesyłki wymienione w ppkt a) do f) w obrocie krajowym mogą posiadać wymiar będący:
Format S - przez co rozumie się przesyłkę o wymiarach:
· MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
· MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokości 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm. 
· Masa do 500 g
Format M ”- przez co rozumie się przesyłkę o wymiarach:
· MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,

· MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokości 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm. 

· Masa do 1000g

Format L – przez co rozumie się przesyłkę o wymiarach:

· MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
· MAKSIMUM - suma długości, szerokości i wysokości (grubości) 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.

·  Masa do 2000 g

Wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancja +/- 2 mm.
h) Paczki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się paczki pocztowe o wadze do 10 kg w gabarycie A i B: 
 „Gabaryt A ”to paczka o wymiarach:

a) MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm 

b) MAKSIMUM – zadem z wymiarów nie może przekroczyć: długość 600 mm, szerokość 500mm, wysokość 300 mm.
„Gabaryt B” – to paczka o wymiarach:

· MINIMUM – jeśli choć jeden z wymiarów przekracza 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm,

· MAKSIMUM – suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość – 3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.
Wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancja +/- 2 mm.

i) Przesyłki kurierskie, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki w formacie S, M i L, o wadze do 0,5 kg, dostarczane do adresata w dniu następnym w godz. od 8.00 do godz. 15.00.
3. Termin obowiązywania umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawca ustala się od 2 stycznia 2023 do 31 grudnia 2025.

4. Wykonawca realizuje przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie warunkami określonymi w umowie na przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie wszystkich przesyłek pocztowych oraz ich ewentualny zwrot i reklamacje, Wykonawca musi realizować zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, a w szczególności niżej wymienionymi:

1) Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U z 2022 r. poz. 896 ze zm.)

2) Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku w sprawie reklamacji usług pocztowych (Dz. U. z 2019  roku poz. 474)

3) Umowa międzynarodowa: Regulamin Poczty Listowej, Światowy Związek Pocztowy sporządzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005r. ( Dz.U. z 2007 r. Nr 108, poz.744)

4) Regulamin dotyczący paczek pocztowych – Protokół Końcowy_ Berno 2005 ( Dz. U. z 2007r. Nr 108, poz.745)

5) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego ( Dz. U. z 2022 r., poz.2000 ze zm.)

6) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa ( Dz. U. z 2020 r. poz.1325 ze zm.)

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wszelkich przesyłek (nierejestrowanych, rejestrowanych, awizowanych, zwrotów) do siedziby Zamawiającego, tj.: 

1) Przedszkole Nr 7, ul. ks. Kanonika Jana Hryniewicza 7, 21-040 Świdnik;

2) Szkoła Podstawowa Nr 3, ul. Mikołaja Kopernika 9A,21-040 Świdnik;

3) Szkoła Podstawowa Nr 5, ul. Jarzębinowa 6, 21-040 Świdnik;

4) Zespół Szkolno-Przedszkolny Nr 1 w Świdniku, ul. Aleja Armii Krajowej 3, 21-040 Świdnik;

5) Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 1, Al. Wojska Polskiego 27, 21-040 Świdnik;

6) Zespół Żłobków Miejskich w Świdniku, ul. Bartłomieja Kopera 1, 21-040 Świdnik

codziennie w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku w godz. od 8.00 do godz. 15.00,

6. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu nadanie przesyłek będących przedmiotem umowy, w placówkach operatora wyznaczonego na terenie miasta Świdnik. 
7. Wykonawca wskaże Zamawiającemu placówkę operatora wyznaczonego właściwą dla odbioru awizowanych przesyłek, zgodnie z obszarem oddawczym., właściwym dla jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Świdnik.

8. Zamawiający zobowiązany będzie do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym według kategorii rodzajowej i wagowej. 
9. Zamawiającego zobowiązuje się do przygotowania przedmiotu niniejszej umowy w zakresie adresowania i opakowania przesyłek listowych rejestrowanych i nierejestrowanych przygotowywanych do nadania zgodnie z wymogami Wykonawcy, określonych w stosownych regulaminach  stanowiących załączniki do niniejszej umowy.
10. Zamawiający umieszcza na przesyłkach pocztowych w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, jednocześnie określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, polecona z potwierdzeniem odbioru, oznaczenie przesyłki najszybszej kategorii) na stronie adresowej przesyłki.

11. Zamawiający dopuszcza użycia dodatkowego opakowania Wykonawcy. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu.

12. Zamawiający realizując przedmiot umowy może ewidencjonować nadawanie przesyłek pocztowych przy wykorzystaniu papierowej pocztowej książki nadawczej lub poprzez elektroniczną książkę nadawczą.

13. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał i udostępnił Zamawiającemu elektroniczną aplikacje służącą do kompleksowej obsługi nadawanej korespondencji. Przez kompleksową obsługę należy rozumieć możliwość automatycznego tworzenia bazy danych adresów, generowania adresów pomocniczych, książki nadawczej dla paczek i przesyłek poleconych oraz zestawienia ilościowego nadawanych przesyłek, a także wygenerowania statusu przesyłki potwierdzającego jej doręczenie.

14. W przypadku nadawania przesyłek pocztowych przy stosowaniu przez Zamawiającego elektronicznej aplikacji służącej do kompleksowej obsługi nadawanej korespondencji, potwierdzania przyjęcia nadanych przesyłek Wykonawca dokonuje zgodnie                                    z funkcjonalnością tej aplikacji.

15. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi doręczenia przesyłek do każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu w Polsce i poza granicami kraju.
16. W ramach świadczenia usług pocztowych rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru ( ZPO), Wykonawca będzie realizował doręczenie tych przesyłek z zachowaniem terminów i w trybach określonych w przepisach: 
1) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa ( Dz. U. z 2020 r. poz.1325 ze zm.)

2) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu Postępowania Administracyjnego ( Dz. U. z 2022, poz.2000 ze zm )

3) lub na zasadach ogólnych
17. Dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego, przez placówkę nadawczą, przez którą przesyłka została nadana, pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, w terminach określonych przez Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1026) dla przesyłek listowych nie będących przesyłkami najszybszej kategorii.
18. Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu bezpłatne druki potwierdzeń odbioru, dla przesyłek nadawanych przez Zamawiającego za zwrotnym poświadczeniem odbioru w odniesieniu do przesyłek nadawanych na zasadach ogólnych.  
19. Zamawiający będzie korzystał z własnych wzorów druków „potwierdzenia odbioru” w celu doręczenia przesyłek na zasadach określonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022, poz.2000 ze zm. ) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.1325 ze zm.).
20. W przypadku nieobecności adresata lub innych osób uprawnionych do odbioru przesyłki w obrocie krajowym, Wykonawca pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę, z uwzględnieniem warunków i terminów do odbioru przesyłki określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa w tym zakresie. 
21. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak niż w ciągu 7 dni od dnia doręczenia lub w przypadku nieodebrania przesyłki przez adresata po upływie terminu odbioru tj. 14 dni. W przypadku przesyłek w obrocie zagranicznym obowiązują zasady określone w przepisach międzynarodowych.
22. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał elektroniczny system umożliwiający śledzenie i dokładne określenie statusów przesyłek poleconych i paczek pocztowych na podstawie nadanego przez Wykonawcę numeru nadawczego. Jednocześnie Zamawiający wymaga, by system ten umożliwiał Zamawiającemu lub adresatowi nadanej przez Zamawiającego przesyłki dostęp, za pośrednictwem wskazanej przez Wykonawcę strony internetowej, do statusu przesyłek określającego terminy, w tym daty dzienne nadania, doręczenia lub awizowania przesyłki oraz dane dotyczące placówki pocztowej, w której awizowana przesyłka oczekuje na odebranie. 

23. Zamawiający wymaga, aby punkty doręczania we własnym zakresie korespondencji do wysłania spełniały  wymogi odnoszące się do placówki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo Pocztowe, oraz by były oznakowane w sposób widoczny nazwą i logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazującym na jednostkę Wykonawcy. Jeśli wskazana placówka pocztowa znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza, placówka powinna spełniać wymagania, aby w jej lokalu znajdowało się wyodrębnione i oznakowane w sposób widoczny nazwą lub logo Wykonawcy stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych. 
24. Zamawiający dopuszcza powierzenie przez Wykonawcę realizacji części przedmiotu umowy innym podmiotom. Za działania, zaniechanie, uchybienia podmiotów, którym Wykonawca powierzył realizacje umowy, Wykonawca odpowiada jak za własne.
25. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości zamawianych przesyłek pocztowych. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie względem Zamawiającego w przypadku, gdy środki finansowe i ilości przesyłek określone w umowie nie zostaną w pełni wykorzystane do upływu terminu zakończenia umowy.
26. Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do liczby i wagi na podstawie rejestru przesyłek wychodzących, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe podane w formularzu cenowym. Cena oferty określona w formularzy cenowym zawiera wszelkie koszty związane z prawidłową realizacją zamówienia. Ceny przesyłek określone w formularzu cenowym nie podlegają zmianom przez okres obowiązywania umowy.
27. W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek pocztowych nie ujętych w formularzu cenowym podstawą rozliczenia będą ceny z aktualnego cennika usług  Wykonawcy, który będzie stanowił załącznik do umowy. Na Wykonawcy spoczywa obowiązek każdorazowego dostarczania Zamawiającemu aktualnego ( tj. po zmianach) cennika usług.

28. Przesyłki nie ujęte w formularzy cenowym winny być ujęte na odrębnej fakturze. 
29. Określone w formularzu cenowym rodzaje i liczba przesyłek w ramach świadczonych usług są orientacyjnie mogą ulec zmianie w zależności od faktycznych potrzeb zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę, tym samym oświadcza, że nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji umowy. 
30. Faktury za zrealizowane usługę Wykonawca wystawi w terminie 7 dni od zakończenia miesiąca. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się  jeden miesiąc kalendarzowy.

31.  Należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie do 21 dni od daty jej otrzymania.
32. Faktury VAT wystawione przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy winny być wystawione na : 

Nabywcę:

Gmina Miejska Świdnik 

ul. Stanisława Wyspiańskiego 27 
21-040 Świdnik 

NIP:712-290-45-51

Odbiorca:
Właściwy według wykazu odbiorców ( jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Świdnik)
Faktury winny być doręczone na adres odbiorcy.

33. Gmina Miejska Świdnik upoważnia Wykonawcę do przekazywania faktur drogą elektroniczną na adres mailowy wskazany w wykazie nabywców i odbiorców faktur. 

34. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w trybie art. 439 PZP 

1) W związku z tym, że Umowa obejmuje usługi świadczone przez okres dłuższy niż12 miesięcy, Zamawiający wprowadza postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej Umowy.

2) Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o zmiany wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (dalej: „GUS”).

3) Przez zmianę wynagrodzenia rozumie się zarówno jego podwyższenie, jak i obniżenie, w zależności od wzrostu lub obniżenia cen, o których mowa w ust. 1 powyżej, względem ceny przyjętej w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

4) Strony będą uprawnione do żądania zmiany wynagrodzenia, gdy poziom zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych według średniorocznego wskaźnika, o którym mowa w pkt 2) powyżej, będzie wynosił nie mniej niż 5 punktów procentowych.

5) Maksymalna wartość poszczególnej zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia, o których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu to ..................% wynagrodzenia za zakres Przedmiotu umowy niezrealizowany jeszcze przez Wykonawcę i nieodebrany przez Zamawiającego przed dniem złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia, a łączna maksymalna wartość wszystkich zmian wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia to ..............% wynagrodzenia, o którym mowa w § …..ust. ….. niniejszej Umowy.

6) Przez maksymalną wartość korekt, o której mowa w pkt. 5) powyżej należy rozumieć wartość wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikającą z waloryzacji.

7) Wartość zmiany (WZ) o której mowa w pkt 4) powyżej określa się na podstawie wzoru: WZ = (W x F)/100, przy czym: W - wynagrodzenie netto za zakres Przedmiotu Umowy tj. za zakres Przedmiotu umowy niezrealizowany jeszcze przez Wykonawcę i nieodebrany przez Zamawiającego przed dniem złożenia wniosku, F – średnia arytmetyczna czterech następujących po sobie wartości zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Przedmiotu umowy wynikających z komunikatów Prezesa GUS.

8) Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w pkt. 6)

9) Występując o zmianę wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Strona zobowiązana jest do złożenia pisemnego pod rygorem nieważności wniosku. We wniosku należy wykazać, że zaistniały wskazane w niniejszym paragrafie przesłanki do dokonania zmiany wynagrodzenia w szczególności, że doszło do zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy uprawniającej do dokonania zmiany wynagrodzenia. Strony zastrzegają sobie prawo do żądania dokumentów lub wyjaśnień w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego w zdaniu poprzedzającym.

10) Zmiana wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

35. Zamawiający zobowiązuje się do kontroli wydatkowania kwoty za przedmiot umowy.

36. Umowę uważa się za rozwiązaną w momencie wykorzystania maksymalnej wartości umowy brutto lub z upływem terminu jej obowiązywania lub wypowiedzenia.
37. Każda ze stron umowy może rozwiązać umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
38. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wcześniejszego wypowiedzenia umowy z miesięcznym okresem wypowiedzenia w przypadku nierzetelnego wykonywania przez Wykonawcę tj. powtarzającego się dostarczania uszkodzonych przesyłek, opóźnienia w dostarczaniu, niezgodnego z umową przepakowywania przesyłek dostarczanych przez Wykonawcę. Wypowiedzenie umowy może nastąpić jedynie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

39. Zasady składania i rozpatrywania reklamacji:
1) reklamacje z tytułu niewykonania usługi, Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od ich nadania;
2) termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

40. Odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków umowy:
1) Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez osoby, którym powierzył związane z wykonaniem umowy w razie niewykonania lub nienależytego wykonania tych obowiązków przez Wykonawcę;
41. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości 10% łącznej wartości (brutto) umowy w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, a które nie są wskazane w ustawie Prawo pocztowe,- ustalonej w obowiązującej ustawie Prawo pocztowe, w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w danym dniu.
42. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej chyba, że nastąpiło to wskutek siły wyższej.
43. Pomimo kar umownych Zamawiający ma prawo dochodzić od Wykonawcy, odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kar umownych w przypadku zwłoki w zapłacie należności za świadczone usługi Zamawiający zapłaci Wykonawcy, ustawowe odsetki.
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